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Vending Machine!!                                                                            
Kioscos Electrónicos y ATM’S                                                                                                                                                                              
Parking                                                    !                                 
Seguridad                                                                 
Transporte Público!

Wassermatic / GSM-Help
Intercomunicador de Asistencia 
Remota por GSM!

El intercomunicador de Asistencia Remota es un producto desarrollado para 
aplicaciones de servicio al cliente, en lugares remotos donde estén implementados 
equipos o soluciones automatizas como maquinas vending o cajeros automáticos. Este 
producto funciona con la red de GSM compatible con cualquier compañía y las 4 
frecuencias (Quad frecuency) y basta con colocar un simple SIM GSM y programar la 
acción mediante un mensaje SMS al teléfono donde se requiera realizar la llamada de 
ayuda y automáticamente abre el intercomunicador manos libres realizando la asistencia 
remota con sonido de alta calidad y excelente volumen. !!
La solución puede utilizarse para incidentes de emergencia 066 o 911 sin necesidad de 
agregar SIM. !
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* Botón de Asistencia Inmediata!
* Configuración por SMS!
* Libre de mantenimiento!
* Cerradura de seguridad!
* Facilidad de montaje!
* Modalidad batería al detectar 

desconexión de la red eléctrica!
* Para uso exterior e interior!

mailto:sales@wassermatic.com.mx
mailto:sales@wassermatic.com.mx


Empaque de Carton

Herrajes de Instalación (Wall Mount)

Intercomunicador y Fuente de Poder

Antena GSM

Manual Tecnico 

GSM-Help

Medidas con Hausing 
(Largo, Ancho y Alto) 117mm x 117mm x 165mm

Voltaje de Entrada 12 a 24VDC fuente de poder
Temperatura de 
Operación 0 a 85ºC

Corriente de Consumo * Operación: 300mA en DC!
* Stanby:  10mA

Humedad de Operación 0 a 95% sin condensación
Material ABS Plastico industrial
Bateria Li-Po 3.7V 500 mAH 

Modulo de GSM

* 850/900/1800/1900 MHz                      
* Error de fase RMS: 5 grados                  
* Potencia RF: 33.0+/- dBm!                   
* Sensibilidad: Class II RBER 2% (-107 
dBm)

Tiempo de bateria 1 Día Aprox.

Alarma

* Bajo nivel de voltaje de batería!
* Perdida de energía de entrada!
* Llamadas a diferentes numeros (2 en 

Secuencia)!
* SMS

Antena
Antena de GSM Quad Frequency de 
1/4 para mayor señal

Boton
Push button metalizado en acero 
inoxidable de uso industrial

Configuración Via SMS

Especificaciones Generales

Componentes que Incluye
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